Referencni pribeh e-shopu Autodily-Jama.cz
Marketingové sluzby

Firma Marek Zvolanek od roku 1995 poskytuje
kvalitni sluzby v oblasti servisu osobnich a do-
davkovych voz( a zabyva se prodejem autodi-
I& ve vlastni prodejné v Biliné. Ve svém pUsobisti
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Pan Zvolanek intuitivné citil v on-line prodeji velky potencial, ale soucasné i potrebu oprit se 0 pomoc
odbornikd pfi stanoveni obchodnf strategie. Pocatecni absence strategie zplsobila slozitéjsi rozjezd
provozu e-shopu.

je velice dobre zavedena a ma své stalé zakazniky.

V zari 2016 pan Zvolanek spustil novy e-shop
autodily-jama.cz, ktery byl realizovan na platforme
Reflex Automotive od spolecnosti eStudio.cz Hra-

dec Kralové.

Cilem bylo prosadit se v prodeji autodili pomoci
on-line distribu¢niho kanalu.

Pan Zvoldnek si uvédomoval 3 dominantni potreby:
e Stanovit strategii firmy, zejména vychodiska pro obchodni Cinnost a jeji procesy.
e Ucinit ucinnd opatreni pro zvyseni efektivity e-shopu.

e Oprit se o spolehlivého marketingového partnera v dlouhodobé podpore provozu e-shopu.

Behem rutinni komunikace se spolecnosti eStudio.cz, uvedené potreby zminil a specialisté spolecnosti
zareagovali nabidkou podpory v oblasti marketingu, ktera obsahovala sluzby jak strategického marketingu,

.

tak i navazujiciho on-line marketingu.

.,

Realizovana pomoc obsahovala 4 na sebe navazuijici sluzby:

Workshop ,Vychodiska pro optimalizaci marketingové filosofie”

e Byly predstaveny moznosti strategického marketingu pri snaze zasadniho ovlivnéni obchodnich vysled-
k spolecnosti pana Zvolanka.

e Klient byl seznamen s pojmy, nastroji a procesy strategického marketingu.

Marketingovy audit

e Na zakladé 30 otazek byla sestavena Konfrontacni matice, ktera definovala:
Core Business, cilové skupiny, konkurencni vyhodu a rizika pro tspésny prodej



Byly zpracovany vysledky auditu

e Slovniinterpretace Konfrontacni matice

Metodicka doporuceni pro PRODUKTOVOU politiku

Metodicka doporuceni pro CENOVOU politiku

Metodicka doporuceni pro DISTRIBUCNI politiku

Metodicka doporuceni pro KOMUNIKACNI politiku, zejména odvozend sdéleni vyjadFujici brand
a konkurencni vyhody pro konkrétni cilové skupiny

Byl vypracovan akcni plan operativniho on-line marketingu

Na zékladé zavérl marketingového auditu jsme navrhli akéni plan operativniho on-line marketingu.
Pri realizaci jsme kladli d@raz na komunikaci konkurencnich vwhod a podporu brandu zakaznika. Navrhli

vs

a realizovali jsme nasledujici aktivity:

e Podporili jsme brand a zefektivnili jsme komunikaci s cilovymi skupinami pouzitim hlavni konkurencni
vwyhody a odvozenych sdélent.

[ ]

Posilili jsme pozice e-shopu ve vyhledavacich diky cilenému zaméreni obsahu.

[ ]

Pouzitim spravnych sdéeleni v PPC reklamé se nam podafilo privést nové navstévniky.

[ ]

Zajistili jsme rozsifeni databaze e-maill, jako zéklad pro rozesflani infomail( a pomohli jsme odeslat
prvni infomail.

[ ]

Zwsili jsme viditelnost produktl a pocet proklikd ze srovnavact zboZi diky optimalizaci dat odesilanych
z e-shopu.

[ ]

Pomohli jsme zalozit doplnkoveé produkty a kategorie se zamérenim na spravné SEO.

[ ]

Pribézné pecujeme o efektivni fungovani internetové reklamy.

Pan Zvolanek hodnoti sluzby strategického a operativniho on-line marketingu takto:
,Vysledky strategickeho marketingu me obohatily a poskytly mi novy pohled na firmu,
pricemz zavérecna vychodiska se projevila ve zlepseni vysledkd e-shopu. Po kazdém
kroku v takto nastaveném on-line marketingu se projevilo zlepseni. Pribézné se dafi
zvysovat i to nejddlezitéjsi a tim je obrat e-shopu. V obdobi slabsich mésicd se dari
udrzet trend z mésicl silngjsich, coz mé tési, protoze dfive tam byl znatelny propad.
Spoluprace s eStudio.cz mé znovu utvrdila, ze mam spolehlivého partnera, kterého
jsem hledal.”
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